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หมวด 3   การมุงเนนลูกคา 
 

ในหมวดของการมุงเนนลูกคา น้ี เปนการตรวจประเมินถึงวิธีการที่ภาควิชาสรางความผูกพันกับ
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือความสําเร็จดานการตลาดในระยะยาว  กลยุทธในการสรางความผูกพันน้ี
ครอบคลุมถึงวิธีการสรางวัฒนธรรมที่มุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  รวมท้ังวิธีการที่ภาควิชารับฟง “เสียง
ของลูกคา”  และใชสารสนเทศน้ีเพ่ือปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม  
 
หมายเหตุ  :     ลูกคา   หมายถึง  ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

    ความผูกพันของลูกคา: องคกรมีวิธีการอยางไรในการสรางความผูกพันกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวน 
     เสียเพื่อสนองตอบตอความตองการและสรางความสัมพันธกับท้ังสองกลุม  

ใหอธิบายถึงวิธีการท่ีภาควิชากําหนดหลักสูตร บริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษา
อ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนใหผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมาใชบริการที่มี  ใหอธิบายถึงวิธีการสรางวัฒนธรรมที่มุงเนน
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใหภาควิชาอธิบายดังน้ี 

(1)  ภาควิชามีวิธีการอยางไรในการสรางหลักสูตร การวิจัย และการบริการวิชาการ และบริการ 
เพ่ือตอบสนองตอความตองการและทําใหดีกวาความคาดหวังของกลุมผูเรียนและผูมีสวน
ไดสวนเสีย  

(2)  ภาควิชามีวิธีการในการปรับปรุงหลักสูตรใหถูกตองตามระเบียบและทันตอทิศทางและ
ความตองการของผูเรียน อยางไร 

 
คําตอบ:    ภาควิชามีวิธีการสรางและปรับปรุง หลักสูตร การวิจัย และการบริการวิชาการ และบริการ โดยคํานึง 

          ความตองการและความคาดหวังของกลุมผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังน้ี 
 

หลักสูตร 

-   กําหนดใหมีการปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ป โดยการรวบรวมผลการประเมินการเรียนการสอนรายวิชา
ตาง ๆ ในหลักสูตร และขอคิดเห็นจากแหลงอื่น ๆ มาใชในการพิจารณาปรับปรุงหลักฐาน (หลักฐาน
การปรับปรุงหลักสูตรหลักสูตรและประเด็นยุทธศาสตร) 

-   ภาควิชาฯ ไดเชิญ นักศึกษาปจจุบันทุกระดับ และบัณฑิตที่จบการศึกษาไปแลว รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอก มารวมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรรวมท้ังการเรียนการสอนในแตละหลักสูตร เพ่ือ
รวมรวบขอมูลไปใชในการปรับปรุงหลักสูตรในอนาคต (รายงานการประชุมภาควิชาวันที่ 2 เมษายน 
2553)  

-    ทุกสิ้นปการศึกษา ภาควิชาฯ ไดจัดประชุมสัมมนาหลักสูตร โดยนําขอมูลการประเมินการสอนในวิชา
ตางๆ และขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรจากผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ขางตน นํามา
เปนวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงการเรียนการสอนและหลักสูตร (รายงานการประชุมภาควิชา 
เก่ียวกับการหลักสูตรและการเรียนการสอน) 
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- การบริการที่สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอ่ืนๆ 
-โครงการกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรู และบริการการศึกษาอื่นๆ จัดทําแบบประเมินความพึง        
  พอใจและขอเสนอแนะจากผูเขารวมโครงการ และไดนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงแกไขในป 
   ตอไป (รายงานโครงการกิจกรรมตาง ๆ และงานบริการวิชาการ) 
-จัดกิจกรรมโครงการบริการวิชาการตาง ๆ ชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลกรของ 
  ภาควิชาฯและผูเขารับการอบรม และเปนการประชาสัมพันธภาควิชาและสนับสนุนใหผูเรียน 
  และผูมีสวนไดสวนเสียมาใชบริการท่ีมี (รายงานโครงการกิจกรรมตาง ๆ และงานบริการ 
  วิชาการ) 
- เปดโอกาสใหนักศึกษาจัดแสดงนิทรรศการสัปดาหวันวิทยาศาสตรและคายเยาวชนชีววิทยาให  
   ความรูแกนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา ซึ่งนักศึกษานําขอมูลในปการศึกษากอนมาวิเคราะห 
   และวางแผนใหดียิ่งขึ้น เมื่อสิ้นสุดโครงการมีการรวบรวมผลประเมินและรายงานผล เพ่ือให 
   นักศึกษารุนตอไปนําไปใชประโยชน   กิจกรรมเหลาน้ีนอกจากนักศึกษาไดสรางคิดคนแนวทาง 
   กิจกรรมใหม ยังแสดงศักยภาพดึงดูดและสรางความสัมพันธอันดี ทําใหนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
   เขาใจในอาชีพนักวิทยาศาสตรและตองการเขามาเรียนตอในอนาคต (แสดงหลักฐานโครงการ 
    คายเยาวชนชีววิทยาและงานสัปดาหวันวิทยาศาสตร) 

-  การสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ภาควิชาระบุโครงการ/กิจกรรมดานการเรียนการสอน ดานการวิจัย และการบริการที่สราง 
ความผูกพันกับนักศึกษา  ผูใหทุนวิจัยทุนการบริการวิชาการ เปนตน 

 
ตารางที่ 3.2   แสดงความสัมพันธของกิจกรรมที่สรางความผูกพันกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

โครงการ/กิจกรรม 
ดานการ
เรียนการ
สอน 

ดานการวิจัย 
ดานการบริการ

วิชาการ 

  1.โครงการพบผูปกครองนักศึกษาใหม ระดับปริญญาตรี    
  2.โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหมระดับปริญญาตรี    
  3.โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ระดับบัณฑิตศึกษา     
  4.โครงการพบอาจารยที่ปรึกษา และรายงานผลการศึกษา    
  5.โครงการพัฒนาบุคลิกภาพ และสานสัมพันธนองพ่ี 
      ภาควิชาชีววิทยา  

   

   6.พิธีไหวครูและมอบเกียรติบัตรแกนักศึกษาผูสราง  
     ช่ือเสียงและทําประโยชน 

   

  7.โครงการเยี่ยมชมหองปฏิบัติการทางชีววิทยา    
  8.โครงการเผยแพรความรูในงานสัปดาหวันวิทยาศาสตร    
  9.โครงการทําบุญภาควิชาฯ และพัฒนาทัศนียภาพ    
10.โครงการคายเยาวชนชีววิทยา ครั้งที่ 16    



3 

โครงการ/กิจกรรม 
ดานการ
เรียนการ
สอน 

ดานการวิจัย 
ดานการบริการ

วิชาการ 

11.โครงการปจฉิมนิเทศและอําลาพี่ป 4    
12.โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษ     
13.โครงการฝกงานภาคฤดูรอน     
14.โครงการเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานและการศึกษา 
      ตอ 

   

15.โครงการประกาศขาว ติดตามและแกปญหาที่เก่ียวของกับ 
      นักศึกษา 

   

16. การตรวจพยาธิในชุมชนและการใหความรูเก่ียวกับ 
     อันตรายจากสารพิษที่อยูรอบตัว 

   

17.การเตรียมสื่อการเรียนการสอนสําหรับใชในบท 
     ปฏิบัติการทางชีววิทยา ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

   

18.การวาดภาพเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร 
     ชีวภาพ 

   

19.การอบรมเทคนิคการสอนปฏิบัติการสรีรวิทยาและ 
     เทคโนโลยีชีวภาพของพืชระดับมัธยมศึกษา 

   

20.โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการนักพฤกษศาสตรรุนเยาว    

21.โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการแพลงกตอนสัตวและ 
      แมลงน้ํา 

   

22.โครงการหองปฏิบัติการชีววิทยาเคล่ือนที่ระดับ 
     มัธยมศึกษาตอนตน 

   

23.หองปฏิบัติการชีววิทยาเคล่ือนที่ระดับมัธยมศึกษาตอน 
     ปลาย 

   

24.โครงการอบรมการขยายพันธสมุนไพรไทยและการ 
     นําไปใชประโยชนในชุมชนโดยการแปรรูป 

   

25. โครงการเสนอผลงานวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
       ระดับภาควิชาฯ และคณะ  

   

26. โครงการเสนอความกาวหนาวิทยานิพนธของนักศึกษา 
      ระดับบัณฑิตศึกษา 

   

 

  
 


