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หมวด 4 
  การวัดผล การวิเคราะห  และการจัดการความรู 

 

ในหมวดการวัดผล  การวิเคราะห และการจัดการความรูน้ี เปนการตรวจประเมินวาภาควิชาเลือก 
รวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และสินทรัพยเชิงความรูอยางไร มีการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร และมีการทบทวนและใชผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการดําเนินการอยางไร 

 

การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร : องคกรมีวิธีการอยางไรในการวัด วิเคราะห  และนํามา
ปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร   

            ภาควิชาฯ มีการวิเคราะหผลการดําเนินงานโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ต้ังไวในเร่ืองตางๆ โดย
ยึดตามพันธะกิจเปนหลัก  ภาระงานสอน  การวิจัย การบริการวิชาการ งานตีพิมพของอาจารยและนักศึกษา  
ภาควิชาไดปรับปรุงการจัดการขอมูลระบบประกันคุณภาพใหมโดยใหกรรมการแตละคนรับผิดชอบติดตามตัวช้ีวัด
ตางๆและแจงผูบริหารทราบเปนครั้งคราวในการประชุมของภาควิชาหรือหัวหนาภาควิชาจะรับทราบโดยตรงจาก
การเขารวมประชุมกับคณะกรรมการประกันคุณภาพของภาควิชา นอกจากน้ีภาควิชายังไดกระตุนใหบุคลากรของ
ภาควิชาไดปรับขอมูลของตนเองในระบบสารสนเทศ Nucleus (http://www.nucleus.kku.ac.th) ซึ่งสามารถสรุป
ขอมูลในภาพรวมในดานตาง ๆ ใหเปนปจจุบันคอนขางสมํ่าเสมอ ทําใหผูบริหารภาควิชาใชเปนเครื่องมือติดตามผล
การดําเนินงานของภาควิชาอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ภาควิชาฯไดกําหนดตัววัดผลการดําเนินการที่สําคัญของ
ภาควิชา ดังน้ี  

ดานการศึกษา  
-ทุกปเมื่อสิ้นสุดปการศึกษา ภาควิชาฯ จัดการสัมมนาเพื่อปรับปรุงกระบวนวิชาและหลักสูตรที่

ภาควิชาฯ รับผิดชอบ โดยนําความคิดเห็นของนักศึกษา คณาจารย วิเคราะห ทบทวน จึงไดมีการปรับเปล่ียนทีมผูสอน
ในวิชาที่ใหบริการหลายวิชา  ทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
   - จํานวนวิชาและอาจารยที่มีการพัฒนาสื่อการสอน การนําผลงานวิจัยและบริการวิชาการมา
บูรณาการรวมกับการเรียนการสอน 

- การมีตําแหนงทางวิชาการที่สูงเกินเปาหมายของภาควิชาทุกป  ซึ่งภาควิชาจะรักษาระดับไว
และสนับสนุนใหคณาจารยขอตําแหนงทางวิชาการเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเพิ่มเปาหมายใหกับภาควิชายิ่งขึ้นไป 

ดานงานวิจัย  
- ภาควิชาฯ มีคณะกรรมการวิจัยระดับภาควิชาฯ คอยติดตามผลดําเนินการดานงานวิจัยเปน

ระยะ ๆ อยางสม่ําเสมอ จากปริมาณงานวิจัยที่ดําเนินการในแตละปน้ัน มีจํานวนเพ่ิมขึ้น มีงานวิจัยสหสาขา มี
จํานวนโครงการวิจัยที่ไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากแหลงภายนอกภาควิชาเพ่ิมจํานวนมากขึ้นทุกๆป 

งานตีพิมพของอาจารยและนักศึกษา   
- การมีผลงานทางวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ

โดยเฉพาะในวารสารระดับนานาชาติที่มี impact factor สูง  
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ดานงานบริการวิชาการ  

- ภาควิชาฯ ไดจัดบริการวิชาการ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ/วิชาการ ใหแกบุคลากร 
บุคคลภายนอก และประชาชน ทั้งน้ีหลังการจัดบริการวิชาการดังกลาว ภาควิชาฯ จัดใหมีการประเมินผลดวย ซึ่งที่
ผานมาผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจในระดับดี-ดีมาก  

ใหอธิบายถึงวิธีการที่ภาควิชาใชในการวัด วิเคราะห ทบทวน ตลอดจนปรับปรุงผลการเรียนรู
ของผูเรียนและผลการดําเนินการของภาควิชา โดยการใชขอมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสวนงานของ
ภาควิชา   

- ภาควิชาไดนําขอมูลสารสนเทศที่ทํารวมกันทั้งคณะมาใชสนับสนุนการตัดสินใจ และการ
ปรับปรุง โดยประเมินสถานะของผลการดําเนินการของภาควิชาเทียบกับแผน  เพ่ือหาแนวทางที่เปนนวัตกรรมเพ่ือ
ปรับปรุงผานการประชุมของกรรมการประกันคุณภาพของภาควิชา 
 

- การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ 
    ใหอธิบายวาภาควิชามีวิธีการอยางไรในการทบทวนผลการดําเนินการเพ่ือนํามาปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานของภาควิชา 
 
1.  ภาควิชาฯไดทบทวนผลการการดําเนินงานตามพันธะกิจและแผนยุทธศาสตรโดยเทียบกับเปาหมาย

ที่ต้ังไวในแผน ปฏิบัติราชการประจําป เชน ขอมูลผูรับ บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ขอมูลดานการเงิน  ตัวอยาง 
เชน การวิเคราะหงบประมาณ รายรับและรายจายจริงของงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายได  
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานในดานตางๆกับภาควิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรซึ่ง
เปนองคกรที่มีการดําเนินการในลักษณะเดียวกัน 

-  ผลที่ไดจากการวิเคราะหนํามาใชในการทบทวนผลการดําเนินการ ทําใหทราบศักยภาพของ
ภาควิชาวากิจกรรมใดที่บรรลุ และไมบรรลุตามเปาประสงค  

-    ภาควิชาฯจัดลําดับความสําคัญและเลือกตัวช้ีวัด และบรรจุโครงการ/กิจกรรม ไวในแผนของป
ถัดไปแลวกําหนดผูรับผิดชอบใหดําเนินการตามแผนน้ันๆ 

เพ่ือใหผลการวิเคราะหสามารถนําไปใชทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผล 
ภาควิชาฯ ไดทําการวิเคราะหขอมูล และประเด็นยุทธศาสตรของคณะ ดังน้ี 

1.  ผูบริหารเรงรัดการเบิกจายงบประมาณใหเปนไป ตามแผนงบประมาณ  ทําใหทราบรายรับจริง-รายจาย

จริง  จากผลการดําเนินงานงบประมาณเงินรายไดของภาควิชา  จึงนํามาสูการต้ังงบประมาณเงินรายไดแบบสมดุล 

2.   ภาควิชาฯไดจัดโครงการ หรือกิจกรรมตางๆใหกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียแลว ในแตละ

โครงการไดมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมดวย ซึ่งอาจารยผูรับผิดชอบในแตละโครงการจะไดนําผลการประเมิน 

ขอเสนอแนะ ความคิดเห็นในเรื่องตางๆ เขาที่ประชุมภาควิชาฯ เพ่ือจะไดใหบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็น เพ่ือการปรับปรุงแผนและดําเนินงานในคร้ังตอไป 
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3.  กระบวนการท่ีสําคัญของภาควิชาฯ ไดแกกระบวนการท่ีสนับสนุนใหบรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน และ

เปาประสงคของภาควิชาฯ ซึ่งไดแก การเรียนการสอน  การวิจัย การบริการวิชาการ ขอมูลที่ใชการติดตามผลการ

ดําเนินงานคือตัวช้ีวัดที่ต้ังไว  

4.  การวิเคราะหขอมูลตางเพ่ือใชในการติดตามและปรับปรุงผลการดําเนินการแสดงในหมวด 7 และ

ตารางที่4-1 

- การปรับปรุงผลการดําเนินการ 
ใหภาควิชาอธิบายวิธีการในการทบทวนผลการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงในปตอไปวามีวิธีการ

คัดเลือกและเรียงลําดับความสําคัญของโครงการกิจกรรมและตัวช้ีวัดอยางไร 
 

  ภาควิชาฯจะมีวิธีการทบทวนผลการดําเนินการและความสามารถของภาควิชาตามขั้นตอนตอไปน้ี 
- ฝายประกันคุณภาพของภาควิชาไดทบทวนตัวช้ีวัด และคาเปาหมายที่ใชในการติดตามผลการ

ปฏิบัติราชการที่ครอบคลุมทุกภารกิจหลัก โดยไดนําขอเสนอแนะของผูตรวจประเมินคุณภาพภายในของคณะฯในป
ที่ผานมามาใชในการทบทวนผลการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงในปปจจุบัน 

- กําหนดวิธีการขั้นตอนการจัดเก็บและจัดรายงานตามตัวช้ีวัดที่ไดรับมอบหมาย  การทบทวนและ
ตรวจสอบ  

- หัวหนาภาควิชาไดสื่อสารและถายทอดตัวช้ีวัด(แบบสองทิศทาง) ในการติดตามผลการปฏิบัติ

ราชการไปยังบุคลากรและผูมีสวนเก่ียวของเพ่ือนําไปปฏิบัติ เชนการประชุมช้ีแจง การสั่งงาน และไดมอบหมาย

ตัวช้ีวัดไปยังผูมีสวนเก่ียวของทุกคนดวยวิธีการตางๆ   

- นอกจากนี้คณะกรรมการประกันคุณภาพของภาควิชาจะติดตามผลสําเร็จจากตัวช้ีวัดที่ต้ังไว ถาไม

เปนไปตามท่ีต้ังไวก็จะนํามาทบทวนปญหาที่เกิดขึ้นกอนที่จะนําเสนอหัวหนาภาควิชาเพ่ือนําเขาสูที่ประชุมภาควิชา 

ในปที่ผานมาภาควิชาไดทําการวิเคราะหทบทวนกระบวนงานในการจัดทําแผนของภาควิชาใหผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการจัดทําแผนเพ่ือทําใหมีความพึงพอใจและประทับใจตอภาควิชายิ่งขึ้น 

1. กระบวนงานในการจัดทําแผนของภาควิชาใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมี
สวนรวมในการจัดทําแผนเพ่ือทําใหมีความพึงพอใจและประทับใจตอภาควิชายิ่งขึ้น 

2. การปรับปรุงอาคารสถานที่และระบบไฟฟา 
3. การพัฒนานาอาจารยใหมเขาสูการวิจัย 
4. การปลูกจิตสํานึกของนักศึกษาเก่ียวกับความมีนํ้าใจ ความเคารพตอคณาจารย 
5. ปรับปรุงหองปฏิบัติการ 
6. ปรับปรุงการวิเคราะหขอมูลในหมวด 7 มีการเลือกและรวบรวมขอมูลสารสนเทศเชิง

เปรียบเทียบ มีการจัดเก็บขอมูลประจําวันอยางเปนระบบ 
7. การกําหนดตัวช้ีวัดสําคัญและมีการจัดลําดับความสําคัญของตัวช้ีวัดตามความยากงาย

เพ่ือใหผูบริหารของภาควิชาฯ ใชติดตาม  
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ตารางที่ 4-1 พันธกิจ กระบวนการ และตัวชี้วัดที่สําคัญ 

พันธกิจ กระบวนการ ตัวชี้วัด 

การศึกษา 1. การคัดเลือก 
    นักศึกษา 

เกรดเฉล่ียของนักศึกษาเขาใหมระดับปริญญาตรี 
จํานวนนักศึกษาใหมระดับปริญญาตรี 
จํานวนนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษา 

 2. การบริหาร 
    หลักสูตร 

มีระบบและกลไกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด 

 3. การจัดการเรียน 
    การสอน 

สนับสนุนใหอาจารยบูรณาการเขากับการเรียนการสอน 
กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู 

 4. การพัฒนา 
    คณาจารย 
 

จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 
รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 
รอยละของอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการตออาจารยประจํา 
งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในและตางประเทศตออาจารยประจํา 
ระดับความสําเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยของ
สถาบันอุดมศึกษา 
รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทําหนาท่ีอาจารย
ปรึกษาวิทยานิพนธ 

 5. การพัฒนา 
    นักศึกษา 
 

รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา 
มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่
พึงประสงค 

 6. การวัดและ 
    ประเมินผล และ 
     ติดตามบัณฑิต 

รอยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่จบตามกําหนดเวลา 
รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 
รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ 
ระดับความพึงพอใจตอบัณฑิตของผูใชบัณฑิต 

การวิจัย 1. การวิจัย 
 

รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร หรือนําไปใชประโยชนใน
ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตออาจารยประจํา 
รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed journal หรือใน
ฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตออาจารยประจํา 
มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย และงานสรางสรรค 

การบริการ
วิชาการ 

1. การบริการ
วิชาการ 

รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพตออาจารยประจํา 
ระดับความสําเร็จและประสิทธิผลของการใหบริการวิชาการ  
รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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    การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและและการจัดการความรู : ภาควิชามีวิธีการอยางไรใน 
     การจัดการสารสนเทศ ความรูของภาควิชา และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
(1)  ภาควิชาดําเนินการอยางไรเพ่ือใหมั่นใจไดวาฮารดแวรและซอฟตแวรมีความเช่ือถือได 

ปลอดภัยและงายตอการใชงาน 
-  ภาควิชาฯ มีผูรับผิดชอบโดยตรง คือ  รองหัวหนาภาควิชาฯ  ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งมีการตรวจสอบอุปกรณตางๆ อยางสม่ําเสมอใหใชงานงายและเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุดและ
ปลอดภัย ภาควิชาฯ ยังจัดใหมีการใหคําแนะนําในการกรอกขอมูล และใชงานระบบ ใหมีความถูกตอง มีการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  โดยการพิมพเอกสารขอมูลและสงตอใหเจาของขอมูลตรวจสอบความถูกตอง   
 

(2)  ในกรณีฉุกเฉิน ภาควิชามีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศ รวมทั้ง
ระบบฮารดแวรและซอฟตแวรมีความพรอมใชงานอยางตอเน่ือง 

- ภาควิชาฯ ไดมีการจัดทํา Web site ของภาควิชาฯ ซึ่งมีขอมูล ขาวสาร และ
สารสนเทศตาง ๆ เก่ียวกับภาควิชา ซึ่งทําใหบุคลากรทั้งภายในและภายนอกคณะ รวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสีย 
องคกรตางๆ และบุคคลภายนอกสามารถเขาถึงขอมูลของภาควิชาฯ ได 

 
(3)  ภาควิชามีวิธีการอยางไรในการรักษากลไกที่ทําใหขอมูลและสารสนเทศมีความพรอมใน

การใชงาน รวมทั้งระบบฮารดแวรและซอฟตแวร ทันกับความตองการและทิศทางของบริการทางการศึกษา และการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในสภาพแวดลอมที่ภาควิชาดําเนินงานอยู 

- ภาควิชาฯ ไดมีการปรับปรุงอุปกรณในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  โดยมีการ
จัดซื้อเครื่องแมขาย (server) ที่มีความเร็วสูงและสามารถเก็บขอมูลในปริมาณมาก  เพ่ือใชในการเก็บขอมูลของ
ภาควิชา และมีอุปกรณในการสํารองขอมูล ซึ่งมีการกําหนดมาตรการและนโยบายในการสํารองขอมูล เพ่ือลดความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดของอุปกรณตาง ๆ นอกจากน้ีภาควิชาฯ ยังไดมีการเปลี่ยนคอมพิวเตอรสําหรับ
คณาจารยเพ่ือใหมีความทันสมัยมากขึ้น 
 

  
 


